欧洲中文导游培训学院
1.学院成立及背景

欧洲中文导游培训学院是德国凯撒旅游集团于2003年5月创办的一家立足欧洲本地、培养中文导游专业人才的培训机构。

自二十世纪九十年代以来，特别是中国加入WTO之后，欧洲作为旅游目的地越来越受到中国游客的青睐。中德两国政府2002年正式签署了中国公民自费赴德旅游的ADS协议；2004年9月1日起，欧盟各国也开始正式向中国游客全面开放。这一系列举措既给欧洲的旅游业带来了新的商机，也带来前所未有的挑战和考验。据权威机构估算，在欧洲对中国开放旅游市场的前三年中，中国游客的人数将至少增长5—8倍，对旅游从业人员的需要量也至少增长5倍以上。然而欧洲的中文旅游从业人员大都缺乏系统的专业训练和统一模式的执业标准，在从业过程中主观随意，技巧不纯熟，缺乏专业水准。而已逐渐发育成熟的中国旅游市场和中国赴欧游客期待的是全方位、深层次、超值回报性的旅游服务。因此，整体提升旅游从业人员的专业素质，改良旅游产业的结构，向专业化、标准化、国际化看齐，就成为欧洲华人旅游业的当务之急。
2.学院宗旨
我们的办学宗旨是培养高素质的,专业的中文导游队伍.此外也给德国旅游业界提供一个操作平台，促进中国和欧洲旅游文化交流的深入发展,为欧洲华人,留学生提供一个培训技能和就业的机会。
3.学院构成

欧洲中文导游培训学院由德国凯撒旅游集团创办。从2003年5月21日欧洲中文导游培训学院汉堡总院招收第一批学员以来,现已开办29期初级班,三期中级班,为行业培养了逾百名专业导游。

4.课程与师资

欧洲中文导游培训学院聘请业内知名人士担纲讲授。均为资深专业人士（有欧洲高校教授、专业讲师、国家播音员、资深导游等)。学院课程设置包括欧洲历史、地理、欧盟概况、欧洲文化史、宗教史、美术史、建筑艺术、国别史，各国民俗和传统节日，旅游心理，导游实用技巧以及世界名品等基础理论和实践课程；中级班为已有从业经验学员设置研讨性质的课程，更新理论实践知识结构，把握旅游市场的最新动态。2005年7月，业务遍及40余个国家的跨国集团Global Refund成为学院的主赞助商和合作伙伴，每次培训期间，该集团均会委派德国区域经理专程赴汉堡为学员授课。

5.资格认证

培训结束时，学员参加统一的结业考试，欧洲中文导游培训学院的毕业证书由巴登巴登旅游局, 柏林旅游局, 汉堡旅游局, 德国“历史精华”旅游局, 纽伦堡及菲尔特旅游局, 德国“浪漫大道”旅游局, 吕德斯海姆旅游局, 巴登符腾堡州旅游局, 特里尔旅游局, 波恩旅游局,亚堔旅游局和策勒旅游局等十二家旅游局联合颁发。持此证书并圆满完成随团实习者，被优先推荐到欧洲各大旅行社；同时，优秀毕业学员的联络资料将分期公布在<<经济时尚导报>>和学院网站上，以便欧洲各地旅行社直接与导游联络。
